Uzyskujgc dostep do akademii hamulcowej TEXTAR, uzytkownik wyraza zgode na niniejsze
Warunki i jest nimi zwigzany.

1. WARUNKI KORZYSTANIA Z WITRYNY

PROSIMY O DOKLADNE ZAPOZNANIE SIE Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI PRZED
ROZPOCZECIEM KORZYSTANIA Z NINIEJSZEJ WITRYNY

Niniejsze Warunki korzystania z witryny internetowej (wraz z dokumentami, o ktérych w nich
mowa) okreslajg warunki korzystania z naszej witryny
internetowej https://textar.lightspeedvt.com (naszej witryny), zaréwno jako uzytkownik
probny, jak i uzytkownik subskrybowany. Korzystanie z naszej witryny obejmuje uzyskiwanie
dostepu, przeglgdanie lub subskrybowanie naszej witryny.

1.1 Prosimy o doktadne zapoznanie sie z niniejszymi warunkami uzytkowania przed
rozpoczeciem korzystania z naszej witryny. Zalecamy wydrukowanie Kkopii tego
dokumentu w celu przysztego zasiegania informacji.

1.2 Korzystajgc z naszej witryny, potwierdzajg Panstwo, ze akceptujg niniejsze warunki
uzytkowania i zgadzajg sie ich przestrzegac.

1.3 Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na niniejsze warunki uzytkowania, prosimy o
niekorzystanie z naszej witryny.

2. INNE OBOWIAZUJACE WARUNKI

2.1 Niniejsze warunki uzytkowania odnoszg sie do nastepujgcych dodatkowych
warunkéw, ktére majg zastosowanie rowniez do korzystania z naszej witryny:

211 Nasza Polityka Prywatnosci ktéra okresla warunki, na jakich przetwarzamy
wszelkie dane osobowe, gromadzone lub przekazywane przez Panstwa.
Korzystajgc z naszej witryny, uzytkownik wyraza zgode na takie
przetwarzanie i gwarantuje, ze wszystkie podane przez niego dane sg
doktadne.

2.1.2  Nasza Polityka dotyczgca plikow cookie, ktéra zawiera informacje na temat
plikbw cookie w naszej witrynie.

2.2 W przypadku subskrypcji na korzystanie z naszej witryny, do subskrypcji bedg miaty
zastosowanie nasze Warunki Subskrypcji.

3. INFORMACJE O NAS ORAZ JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC
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https://textar.lightspeedvt.com to witryna obstugiwana przez TMD Friction UK Limited
(My). Jestesmy zarejestrowani w Wielkiej Brytanii pod numerem 04330235, a nasza

siedziba znajduje sie w Wielkie] Brytanii. Nasz numer VAT to
GB875643378/000. Jestesmy spdtkg z ograniczong odpowiedzialnoscig. Aby sie z
nami skontaktowac, wyslij wiadomos¢ e-mail na adres

technicaltraining@tmdfriction.com.
ZMIANY NINIEJSZYCH WARUNKOW

Mozemy dokona¢ zmian w niniejszych warunkach uzytkowania w dowolnym
momencie, modyfikujgc te strone.

Za kazdym razem, gdy uzytkownik chce korzysta¢ z naszej witryny, powinien
sprawdzi¢ niniejsze warunki, aby upewnic sig, ze rozumie warunki obowigzujgce w
danym momencie, poniewaz sg one wigzace dla uzytkownika.

ZMIANY W NASZEJ WITRYNIE

Co jakis czas nasza witryna moze podlegac aktualizacji i zmianie zawartych w niegj
tresci. Nalezy jednak pamietac, ze niektére tresci zawarte w naszej witrynie mogg byé
w danym momencie nieaktualne oraz ze nie jesteSmy zobowigzani do ich aktualizaciji.

Nie gwarantujemy, ze nasza witryna, ani zadne tresci na niej zawarte, nie bedag
zawierac bteddw lub pominiec.

DOSTEP DO NASZEJ WITRYNY

Nie gwarantujemy, ze nasza witryna i treSci w niej zawarte, bedg zawsze dostepne i
ze nie bedg wystepowaty zadne zaktdcenia. Dostep do naszej witryny jest dozwolony
czasowo. Mozemy zawiesi¢, wycofa¢, przerwaé, ograniczy¢ lub zmieni¢ dostepnos¢
catosci lub dowolnej czesci naszej witryny z przyczyn biznesowych lub operacyjnych
bez powiadomienia. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci wobec uzytkownika, jesli z
jakiegokolwiek powodu nasza witryna jest niedostepna w danym czasie lub okresie.

Uzytkownik odpowiedzialny jest za podjecie wszelkich krokéw niezbednych do
uzyskania dostepu do naszej witryny.

Uzytkownik odpowiada réwniez za zapewnienie, ze wszystkie osoby, ktore uzyskujg
dostep do naszej witryny za posrednictwem jego potgczenia internetowego, s3g
Swiadome niniejszych warunkow uzytkowania i innych obowigzujgcych zasad i
warunkdéw oraz ich przestrzegaja.

Uzytkownik moze korzystac¢ z naszej witryny wytgcznie w celach zgodnych z prawem.
Uzytkownik nie moze korzysta¢ z naszej witryny w sposob niezgodny z prawem lub
oszukanczy, lub majgcy jakikolwiek niezgodny z prawem lub oszukanczy cel lub
skutek. Uzytkownik zgadza sie réwniez nie uzyskiwac¢ dostepu bez upowaznienia, nie
ingerowacé, nie uszkadzac¢ ani nie zaktécac¢ dziatania:
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6.4.1 dowolnej czesci naszej witryny;
6.4.2 dowolnego sprzetu lub sieci, na ktérej przechowywana jest nasza witryna;

6.4.3  jakiegokolwiek oprogramowania wykorzystywanego do udostepniania naszej
witryny; lub

6.4.4  jakiegokolwiek sprzetu, sieci lub oprogramowania bedgcego wtasnoscig lub
uzywanego przez jakgkolwiek strone trzecia.

PANSTWA KONTO | HASLO

Jesli uzytkownik otrzyma nazwe uzytkownika, hasto lub inne informacje w ramach
naszych procedur bezpieczenstwa, musi traktowa¢ takie informacje jako poufne. Nie
wolno ujawniaé ich osobom trzecim.

Mamy prawo do wylgczenia dowolnej nazwy uzytkownika lub hasta w dowolnym
momencie, jesli w naszej uzasadnionej opinii uzytkownik nie zastosowat sie do
ktéregokolwiek z postanowien niniejszych warunkéw uzytkowania.

Jedli uzytkownik wie lub podejrzewa, ze ktos inny niz uzytkownik zna jego nazwe
uzytkownika lub hasto, musi niezwlocznie powiadomi¢ nas o tym na
adres technicaltraining@tmdfriction.com

PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

JesteSmy wtascicielem lub licencjobiorcg wszystkich praw wtasnosci intelektualnej do
naszej witryny oraz do publikowanych na niej materiatow. Dziatalno$¢ ta jest chroniona
przepisami prawa autorskiego i miedzynarodowymi traktatami Wszelkie prawa sg
zastrzezone.

Zabrania sie kopiowania Tresci zgodnie z naszymi Warunkami Subskrypcji. Z
wyjatkiem takiego zakazu, uzytkownik moze zwraca¢ uwage innych oséb w swojej
organizacji na tresci publikowane w naszej witrynie.

Nie wolno modyfikowa¢ papierowych lub cyfrowych kopii jakichkolwiek materiatow,
ktore zostaty wydrukowane lub pobrane w jakikolwiek sposéb, jak rowniez nie wolno
uzywaé zadnych ilustracji, zdje¢, sekwencji wideo lub audio ani zadnych grafik
oddzielnie od towarzyszgcego im tekstu.

Nalezy zawsze wymienia¢ nas (oraz innych rozpoznanych dostawcow materiatow)
jako autoréw materiatdw zawartych w witrynie.

Nie wolno wykorzystywaé zadnej czesci tresci naszej witryny w celach komercyjnych
bez uzyskania na to naszej zgody lub zgody naszych licencjodawcéw.
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Jesli uzytkownik wydrukuje, skopiuje, udostepni, zgtosi lub pobierze jakgkolwiek czesé
naszej witryny z naruszeniem niniejszych warunkéw uzytkowania, utraci prawo do
korzystania z naszej witryny, a jego prawo do korzystania z naszej witryny natychmiast
wygasnie i bedzie musiat, wedlug naszego uznania, zwréci¢ lub zniszczy¢ wszelkie
kopie materiatow, ktére wykonat.

ZASADA NIEPOLEGANIA NA INFORMACJACH

Z wyjatkiem ustug subskrypciji, tresci w naszej witrynie sg dostarczane wytgcznie w
celach informacyjnych. Nie stanowig one porady, na ktorej nalezy sie opieraé. Przed
podjeciem lub powstrzymaniem sie od jakichkolwiek dziatan na podstawie tresci
zamieszczonych w naszej witrynie nalezy uzyska¢ fachowg lub specjalistyczng
porade.

Chociaz doktadamy uzasadnionych staran, aby aktualizowac informacje w naszej
witrynie, nie sktadamy zadnych oswiadczen, zapewnien ani gwarancji, wyraznych ani
dorozumianych, ze zawartos¢ naszej witryny jest doktadna, kompletna lub aktualna.

OGRANICZENIE NASZEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

Zadne z postanowien niniejszych warunkéw uzytkowania nie wytgcza ani nie
ogranicza naszej odpowiedzialnosci za smier¢ lub obrazenia ciata wynikajgce z
naszego zaniedbania Ilub zaniedbania naszych pracownikéw, agentéw Iub
podwykonawcéw, lub naszego oszustwa lub oszukanczego wprowadzenia w btad, lub
jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci, ktéra nie moze by¢ wytgczona lub ograniczona
przez prawo angielskie.

W zakresie dozwolonym przez prawo wytgczamy wszelkie warunki, gwarancje,
oswiadczenia lub inne warunki, ktére mogg mie¢ zastosowanie do naszej witryny lub
jakichkolwiek tresci na niej zawartych, zarbwno wyrazne, jak i dorozumiane.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec Zzadnego uzytkownika za jakiekolwiek straty
lub szkody, czy to umowne, deliktowe (w tym wynikajgce z zaniedbania), naruszenia
obowigzkow ustawowych lub inne, nawet jesli mozna je przewidzie¢, wynikajgce z lub
w zwigzku z:

10.3.1 korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z naszej witryny; lub

10.3.2 wykorzystaniem lub poleganiem na dowolnej tresci wyswietlanej w naszej
witrynie.

Jesli sg Panstwo uzytkownikiem biznesowym, prosimy mie¢ na uwadze, Zze nie
bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

10.4.1 utrate zyskow, sprzedazy, dziatalnosci lub przychodow;

10.4.2 zakitdcenie dziatalnosci;
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10.4.3 utrate oczekiwanych oszczednosci;
10.4.4 utrate mozliwosci biznesowych, wartosci firmy lub reputacji; lub
10.4.5 wszelkie posrednie lub wtorne straty lub szkody.

Jesli uzytkownik jest uzytkownikiem konsumenckim, prosimy mie¢ na uwadze, ze
udostepniamy naszg witryne wytgcznie do uzytku domowego i prywatnego.
Uzytkownik zgadza sie nie uzywaé naszej witryny do jakichkolwiek celéw
komercyjnych lub biznesowych, a my nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec
uzytkownika za utrate zyskow, utrate dziatalnosci, przerwe w dziatalnosci lub utrate
mozliwosci biznesowych.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody spowodowane
przez wirusy, rozproszone ataki typu ,odmowa dostepu” lub inne technologicznie
szkodliwe materiaty, ktdre mogg zainfekowac¢ komputer lub inne urzgdzenie, komputer
lub inne urzadzenie, programy, dane lub inne zastrzezone materiaty z powodu
korzystania z naszej witryny lub pobierania przez uzytkownika jakichkolwiek tresci na
niej lub na jakiejkolwiek stronie internetowej z nig powigzane;.

Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za tres¢ stron internetowych, do ktérych
prowadzg linki w naszej witrynie. Takie linki nie powinny by¢ interpretowane jako
zatwierdzenie przez nas tych stron. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty lub szkody, ktére mogg powsta¢ w wyniku korzystania.

Rézne ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci bedg mialy zastosowanie do
odpowiedzialnosci wynikajgcej z dostawy jakichkolwiek towaréw przez uzytkownika,
ktére zostang okreslone w naszych Warunkach Subskrypciji.

WIRUSY

Nie gwarantujemy, Zze nasza witryna bedzie bezpieczna lub wolna od btedéw lub
wirusow.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za skonfigurowanie technologii informatycznej,
komputera lub innego urzadzenia, programoéw i platformy w celu uzyskania dostepu
do naszej witryny. Nalezy uzywa¢ wilasnego oprogramowania chronigcego przed
wirusami.
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Uzywanie naszej witryny w celu swiadomego wprowadzania wirusow, koni trojanskich,
robakow, bomb logicznych lub innych materiatow, ktére sg ztosliwe lub technologicznie
szkodliwe, jest zabronione. Uzytkownikowi nie wolno podejmowac¢ prob uzyskania
nieautoryzowanego dostepu do naszej witryny, serwera, na ktéorym przechowywana
jest nasza witryna, lub jakiegokolwiek serwera, komputera lub bazy danych
podigczonych do naszej witryny. Uzytkownikowi nie wolno atakowac naszej witryny za
pomocg ataku typu ,odmowa dostepu” (ang. denial-of-service) lub rozproszonego
ataku typu ,odmowa dostepu”. Naruszajgc to postanowienie, uzytkownik popetnia
przestepstwo zgodnie z ustawg Computer Misuse Act 1990. Kazde takie naruszenie
zgtosimy odpowiednim organom $cigania i bedziemy wspotpracowac z tymi organami,
ujawniajgc im tozsamosc¢ uzytkownika. W przypadku takiego naruszenia, prawo
uzytkownika do korzystania z naszej witryny ustanie natychmiast.

LINKOWANIE DO NASZEJ WITRYNY

Uzytkownik moze zamiescic link do naszej strony gtéwnej, pod warunkiem, ze zrobi to
w sposéb uczciwy i zgodny z prawem i nie zaszkodzi naszej reputacji ani jej nie
wykorzysta.

Nie wolno tworzy¢ linkbw w sposodb sugerujgcy jakagkolwiek forme powigzania,
zatwierdzenia lub aprobaty z naszej strony, jesli takie nie istnieja.

Nie wolno umieszczac linkéw do naszej witryny na zadnej stronie internetowej, ktéra
nie jest wlasnoscig uzytkownika.

Naszej witryny nie wolno osadza¢ w ramkach na zadnej innej stronie, ani tworzy¢
linkdw do jakiejkolwiek czesci naszej witryny innej niz strona gtéwna.

Zastrzegamy sobie prawo do wycofania zgody na linkowanie bez wczesniejszego
uprzedzenia.

W przypadku checi wykorzystania tresci zamieszczonych na naszej stronie w sposéb
inny niz okreslony powyzej, prosimy o] kontakt pod
adresem technicaltraining@tmdfriction.com

Linki i zasoby stron trzecich w naszej witrynie

12.7.1 Tam, gdzie nasza witryna zawiera tgcza do innych witryn i zasobdéw
udostepnianych przez strony trzecie, tacza te sg udostepniane wytgcznie w
celach informacyjnych. Takie linki nie powinny by¢ interpretowane jako
zatwierdzenie przez nas tych stron internetowych lub informacji, ktére mozna
z nich uzyskac.

12.7.2  Nie mamy kontroli nad zawartoscig tych witryn lub zasobow.

PRAWO WLASCIWE
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Jesli uzytkownik jest konsumentem, nalezy pamieta¢, ze niniejsze warunki
uzytkowania, ich przedmiot i forma podlegajg prawu angielskiemu. Uzytkownik i my
zgadzamy sie, ze sady Anglii i Walii nie bedg miaty wytacznej jurysdykcji. Jednakze,
jesli jestes rezydentem Irlandii Pétnocnej, mozesz rowniez wszczg¢ postepowanie w
Irlandii Poétnocnej, a jesli jestes rezydentem Szkocji, mozesz réwniez wszczgé
postepowanie w Szkociji.

W przypadku przedsigbiorstw, niniejsze warunki uzytkowania, ich przedmiot i forma
prawna (oraz wszelkie pozaumowne spory i roszczenia) podlegajg prawu
angielskiemu. Oboje zgadzamy sie na wylgczng jurysdykcje sadow Anglii i Walii.

KONTAKT
Aby sie z nami skontaktowagé, nalezy wysta¢ wiadomos$¢ e-mail:

technicaltraining@tmdfriction.com

lub skontaktowac sie z nami listownie:

PO Box 18 Titan Business Centre, Central House, Victoria Court, Cleckheaton, BD19
3UJ, Wielka Brytania

lub skontaktuj sie z nami telefonicznie pod numerem: +44 7880 186976


mailto:technicaltraining@tmdfriction.com

Jesli byles nabywca lub subskrybentem ktéregokolwiek z naszych planéw pod adresem
https://textar.lightspeedvt.com, wyjasnia to prawnie wigzgcg umowe miedzy uzytkownikiem a

TMD Friction UK Ltd.
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WARUNKI SUBSKRYPCJI

Niniejsza strona (wraz z naszymi Warunkami Kkorzystania z witryny, Politykg
prywatnosci i Politykg dotyczgcg plikéw cookie) zawiera informacje o nas oraz o
warunkach prawnych (Warunkach), na jakich swiadczymy uzytkownikowi Ustugi
wymienione w naszej Witrynie.

Niniejsze Warunki bedg miaty zastosowanie do wszelkich umow miedzy nami
dotyczacych $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika. Prosimy o uwazne zapoznanie
sie z niniejszymi Warunkami i upewnienie sie, ze sg one zrozumiate, przed
wykupieniem subskrypcji na $wiadczenie Ustug za posrednictwem naszej
Witryny. Nalezy pamietaé, ze przed dokonaniem subskrypcji uzytkownik zostanie
poproszony o zaakceptowanie niniejszego Regulaminu. Jesli uzytkownik odmoéwi
zaakceptowania niniejszych Warunkow, nie bedzie mogt subskrybowac zadnych Ustug
w naszej Witrynie. Korzystanie z Ustug przez Uzytkownika i/lub jego Upowaznionego
Uzytkownika stanowi akceptacje niniejszych Warunkow.

Uzytkownik powinien wydrukowa¢ kopie niniejszych Warunkoéw lub zapisacC je na
swoim komputerze lub innym urzgdzeniu do wykorzystania w przyszitosci.

SPIS TRESCI

OPLATY SUBSKRYPCYJNE

ANULOWANIE KONTA

ZWROTY

REKLAMACJE

DEFINICJE

SPOSOB ZAWARCIA UMOWY MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A NAMI
JAK PLACIC

UPOWAZNIENIE | LICENCJA NA KORZYSTANIE Z TRESCI
LICENCJA NA UZYTKOWANIE OPROGRAMOWANIA
OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

NASZE ZOBOWIAZANIA

POUFNOSC

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
ODPOWIEDZIALNOSC

OCHRONA DANYCH

ROZWIAZANIE UMOWY

POSTANOWIENIA OGOLNE

OPLATY SUBSKRYPCYJNE

Uzytkownik moze zaptaci¢ za Ustugi za posrednictwem polecenia zaptaty
(GoCardless), faktury handlowej, karty debetowej lub karty kredytowej. Akceptujemy
karty Visa i MasterCard.
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Konto posiadacza karty kredytowej jest automatycznie obcigzane w tym samym dniu,
co pierwotna data transakcji w kazdym odpowiednim miesigcu lub ostatniego dnia
miesigca, jesli nie ma odpowiedniej daty (31 stycznia 2022 r. subskrypcja odnawia sie
28 lutego 2022 r.).

Znizki, rabaty lub inne oferty specjalne moga by¢ wazne tylko przez poczatkowy okres;
subskrypcje sg odnawiane wedtug obowigzujgcych w danym momencie petnych
stawek subskrypcji.

TMD Friction moze wypowiedzie¢ subskrypcje i niniejsze warunki, jesli nie bedzie w
stanie odnowi¢ subskrypcji na podstawie niedoktadnych lub nieaktualnych danych
karty kredytowe;j.

Prawo dostepu przyznane na mocy niniejszych Warunkoéw jest skuteczne wytgcznie
po uiszczeniu optat subskrypcyjnych.

TMD Friction moze podniesS¢ optaty subskrypcyjne za kolejny okres subskrypcji w
dowolnym czasie i z dowolnego powodu, pod warunkiem jednak, ze TMD Friction
powiadomi o tym co najmniej trzydziesci (30) dni kalendarzowych przed wygasnieciem
subskrypcji.

ANULOWANIE KONTA

Subskrypcje mozna anulowa¢ w dowolnym momencie na stronie "Méj profil
rozliczeniowy" lub kontaktujgc sie z nami bezposrednio.

Anulowanie subskrypcji cztonkostwa nie spowoduje natychmiastowej utraty dostepu.

Twoje cztonkostwo bedzie kontynuowane do konca biezgcego cyklu tadowania. Na
przyktad: Jesli Twoja karta kredytowa zostanie obcigzona 10 dnia miesigca, a
anulujesz 25 kwietnia 2022 r., nie utracisz dostepu do 10 maja 2022 r.

ZWROTY
Optaty Subskrypcyjne nie podlegajg zwrotowi.
REKLAMACJE

Nasza Wirtualna Akademia jest zobowigzana do zapewnienia edukacji, ustug i
wsparcia na najwyzszym poziomie. Jesli majg Panstwo jakiekolwiek watpliwosci lub
wiedzg o obszarach, w ktorych moglibysmy sie poprawi¢, bedziemy wdzieczni za
poinformowanie nas o tym. W przypadku sugestii lub skarg dotyczacych jakiejkolwiek
strony trzeciej zalecamy postepowanie zgodnie z procedurg dotyczgca sugestii i skarg
danej strony trzeciej.

Sktadanie sugestii
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Z zadowoleniem przyjmujemy wszelkie sugestie i opinie na temat Naszej Wirtualnej
Akademii i z pewnoscig bedziemy na biezgco informowac Cie o dziataniach, ktére
podejmujemy w odpowiedzi na Panstwa opinie. Mogg Panstwo przekaza¢ nam swojg
opinie na:

technicaltraining@tmdfriction.com

lub skontaktowa¢ sie z nami listownie:

PO Box 18 Titan Business Centre, Central House, Victoria Court, Cleckheaton, BD19
3UJ, Wielka Brytania

lub skontaktowa¢ sie z nami telefonicznie pod numerem: +44 7880 186976
Sktadanie skarg

Naszym celem jest rozpatrywanie skarg szybko, skutecznie oraz w sposéb
sprawiedliwy i uczciwy. Wszystkie skargi traktujemy powaznie i doktadnie badamy
nasze procedury i ustugi, aby upewnic sie, ze Textar Virtual Academy nadal spetnia
Panstwa potrzeby. Wszystkie skargi traktujemy poufnie.

Jak mozna ztozy¢ skarge
Skarge mozna ztozy¢ na:

technicaltraining@tmdfriction.com

lub skontaktowac sie z nami listownie:

PO Box 18 Titan Business Centre, Central House, Victoria Court, Cleckheaton, BD19
3UJ, Wielka Brytania

lub skontaktowa¢ sie z nami telefonicznie pod numerem: +44 7880 186976
Anonimowe skargi

Rozpatrujemy anonimowe skargi zgodnie z tg samg procedurg; jednak lepiej jest, jesli
mogg Panstwo podaé dane kontaktowe, abysmy mogli poinformowaé Panhstwa o
wyniku naszego dochodzenia.

Postepowanie w przypadku skarg

6.5.1 Jeden z czionkdw naszego zespotu zarzgdzajgcego rozpatrzy Panstwa
skarge. Potwierdzimy skarge w ciggu 3 dni roboczych i podamy imig i
nazwisko oraz dane kontaktowe osoby rozpatrujgcej skarge.

6.5.2  Bedziemy na biezgco informowa¢ o postepach w dochodzeniu. Naszym
celem jest zakonczenie wszystkich skarg w ciggu 28 dni roboczych, chyba ze
uzgodnimy z Tobg inny termin.
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6.6

6.5.3 Po zakohczeniu dochodzenia uméwimy sie z Tobg na rozmowe w celu
omowienia wynikéw i poinformujemy Cie o nich:

(@) szczegoty ustalen;

(b) wszelkie podjete przez nas dziatania; oraz

(c) nasze propozycje rozstrzygniecia skargi.
Terminy

SKARGE NALEZY ZtOZYC TAK SZYBKO, JAK TO MOZLIWE PO DACIE
WYSTAPIENIA LUB ZAUWAZENIA PROBLEMU.

DEFINICJE
Uzgodnione cele: Swiadczenie Ustug zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

Umowa: odpowiedni formularz zaméwienia online, warunki okresdlone na tej stronie,
nasze Warunki korzystania z witryny, nasza Polityka prywatnosci, nasza Polityka
dotyczgca plikéw cookie, wszelkie zmiany uzgodnione miedzy nami oraz wszelkie
dodatkowe warunki zgtoszone przed skorzystaniem z odpowiednich Tresci lub Ustug.

Upowaznieni Uzytkownicy: jesli uzytkownik jest firmg swiadczgca ustugi serwisowe,
naprawcze i techniczne w branzy motoryzacyjnej lub w inny sposéb aktywnie
zaangazowang w swiadczenie ustug lub edukacje w zakresie technicznych czynnos$ci
motoryzacyjnych, wszyscy dyrektorzy, cztonkowie, partnerzy, pracownicy lub studenci
w firmie, placéwce edukacyjnej lub innym punkcie objetym ustugg sg Upowaznionymi
uzytkownikami (do maksymalnej liczby uzytkownikédw okreslonej przez wybrang
Optate Subskrypcyjng). W kazdym innym przypadku Upowaznieni Uzytkownicy
oznaczajg dowolng osobe, co do ktérej uzgodnilismy z Uzytkownikiem, ze bedzie
korzystac z subskrypciji.

Informacje Poufne: informacje, ktére sg zastrzezone lub poufne i sg wyraznie
oznaczone jako takie lub okreslone jako Informacje Poufne w klauzuli 14.

Tresé: know-how przekazywane przez nas za posrednictwem naszej Witryny
Uzytkownikowi na mocy niniejszej Umowy, stanowigce tres¢ Interaktywnego Systemu
Szkoleniowego Textar obejmujgcego filmy wideo, instrukcje z przewodnikiem,
samouczki, informacje, materiaty informacyjne i powigzane dokumenty, materiaty, pliki
i slajdy prezentacii.

Administrator, administrator danych, podmiot przetwarzajacy, podmiot danych,
osoba, ktorej dane dotycza, dane osobowe, przetwarzanie oraz odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne: zgodnie z obowigzujgcymi w danym czasie
przepisami o ochronie danych.

Przepisy o Ochronie Danych:



(@) W zakresie, w jakim zastosowanie ma RODO w Wielkiej Brytanii, prawo
Wielkiej Brytanii lub czesci Wielkiej Brytanii, ktére odnosi sie do
ochrony Danych Osobowych.

(b) W zakresie, w jakim zastosowanie ma RODO w Unii Europejskiej,
prawo Unii Europejskiej lub dowolnego panstwa czionkowskiego Unii
Europejskiej, ktéremu podlega Klient lub Dostawca, ktére dotyczy
ochrony danych osobowych.

RODO w Unii Europejskiej: ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych ((UE)
2016/679)

Ustugi Narzedzi Interaktywnych: ustugi $wiadczone przez nas w celu umozliwienia
uzytkownikowi dostepu i korzystania z ustug interaktywnych w naszej Witrynie, takich
jak narzedzie menedzera i narzedzie do Sledzenia postepdw.

Nasza witryna: https://textar.lightspeedvt.com

Dozwoleni odbiorcy: strony niniejszej umowy, pracownicy kazdej ze stron oraz
wszelkie osoby trzecie zaangazowane do wykonywania obowigzkéw w zwigzku z
niniejszg umowa.

RODO w Wielkiej Brytanii: ma znaczenie nadane mu w sekcji 3(10) (uzupetnionej
sekcjg 205(4)) ustawy o ochronie danych z 2018 r.

My, Nas lub Nasze: TMD Friction UK Ltd.

Ustugi: ustugi subskrypcji Swiadczone w naszej Witrynie, ktore obejmujg dostarczanie
Tresci i Ustug Narzedzi Interaktywnych, w zaleznosci od kontekstu.

Udostepniane Dane Osobowe: dane osobowe, ktdre majg by¢ udostepniane miedzy
stronami zgodnie z klauzulg 17 niniejszej umowy. Udostepniane dane osobowe
ograniczajg sie do nastepujgcych kategorii informacji istotnych dla nastepujacych
kategorii osob, ktorych dane dotycza:

(c) nazwy obecnych i potencjalnych klientow;

(d) ich adres geograficzny i adres e-mail;

(e) tytul, numer telefonu domowego lub komdrkowego; oraz
(f  kraj

(g) ich postepy w nauce.

Oprogramowanie: oprogramowanie dostarczone przez nas lub naszych dostawcow,
ktére umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Ustug.

Data Rozpoczecia: data rozpoczecia Okresu Subskrypciji.



8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

10.

Optata Subskrypcyjna: optata subskrypcyjna za Ustugi swiadczone na podstawie
niniejszej Umowy, okreslona na podstawie liczby Upowaznionych Uzytkownikow i
wybrana przez Uzytkownika w formularzu zamowienia online.

Okres Subskrypciji: okres, za ktéry nalezna jest Optata Subskrypcyjna za Ustugi,
miesieczny lub jednorazowy, wybrany przez Uzytkownika w formularzu zamdwienia
online.

Forma Pisemna: w tym wiadomosci e-mail.

Panstwo lub Uzytkownik: strona zawierajgca z Nami niniejszg Umowe poprzez
zaakceptowanie niniejszych Warunkéw. Tam, gdzie wymaga tego kontekst, Panstwo
lub Uzytkownik obejmuje panstwa Upowaznionych Uzytkownikow.

Panstwa Dane: dane wprowadzone przez Panstwa (i kazdg upowazniong przez
Panstwa osobe) w celu korzystania z Ustug oraz wszelkie dane wytworzone przez
Ustugi Narzedzi Interaktywnych dotyczace Panstwa.

SPOSOB ZAWARCIA UMOWY MIEDZY PANSTWEM A NAMI

Panstwo potwierdzajg, ze sg upowaznieni do zobowigzania dowolnej firmy, w imieniu
ktérej korzysta z naszej Witryny, do subskrybowania Ustug.

Nasze strony poprowadzg Uzytkownika przez kroki, ktére nalezy wykonaé, aby
subskrybowa¢ Ustugi. Nasz proces subskrypcji umozliwia Uzytkownikowi
sprawdzenie i poprawienie wszelkich btedéw przed przestaniem nam
wniosku. Prosimy o poswiecenie czasu na przeczytanie i sprawdzenie wniosku na
kazdym etapie procesu subskrypciji.

Akceptacja przez nas zadania subskrypcji Uzytkownika nastgpi w momencie
potwierdzenia przez nas akceptacji Uzytkownikowi poprzez wystanie wiadomosci e-
mail z potwierdzeniem przyjecia zgdania subskrypciji.

JAK PLACIC

Panstwo mogg zaptaci¢ za Ustugi za posrednictwem polecenia zaptaty (GoCardless),
faktury handlowej, karty debetowej lub karty kredytowej. Akceptujemy karty Visa i
MasterCard.

O ile Uzytkownik i Spotka nie uzgodnig inaczej na pismie, ptatnos¢ za Ustugi bedzie
dokonywana z gory za kazdy Okres Subskrypcji w petnej wysokos$ci (miesiecznie lub
rocznie, w zaleznosci od przypadku). Z zastrzezeniem punktu 18.1, po rozpoczeciu
Okresu Subskrypcji ptatno$¢ za ten okres nie podlega zwrotowi (chyba ze Spotka
postanowi inaczej).

UPOWAZNIENIE | LICENCJA NA KORZYSTANIE Z TRESCI


https://www.ourvirtualacademy.com/full-terms-and-conditions/subscription-terms-and-conditions/#clause12

10.1

10.2

10.3

10.4

11.

Spotka upowaznia Uzytkownika i jego Upowaznionych Uzytkownikéw do korzystania
z Tresci, za ktore Uzytkownik zgadza sie zaptaci¢ Spotce Optate Subskrypceyjna.

10.1.1

Niniejsza Umowa (w tym licencje na jej podstawie) rozpoczyna sie w Dacie
Rozpoczecia. O ile nie zostanie rozwigzana wczesniej po wystgpieniu
nastepujgcych zdarzen:

(@) zkoncem danego Okresu Subskrypciji, jesli Uzytkownik powiadomit nas
na piSmie przed koncem danego Okresu Subskrypciji, ze nie chce
przedtuzaé niniejszej Umowy; lub

(b) rozwigzanie niniejszej Umowy na mocy klauzuli 18.

Niniejsza Umowa bedzie kontynuowana i zostanie automatycznie przedtuzona na
kolejny Okres Subskrypcji i na kazdy kolejny Okres Subskrypcji po nim.

Mogag Panstwo:

10.2.1

10.2.2

10.2.3

wyszukiwac i przeglagdaé Tresci dla wiasnych celdéw biznesowych;
wykorzystywac Tresci do celdw szkoleh wewnetrznych;

kopiowac¢ i drukowac materiaty zawarte w sekcji ,Zasoby” Tresci dla wtasnych
celéw biznesowych lub dla celéw dowolnego projektu, nad ktérym pracuje
Uzytkownik.

Z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w klauzuli 10.2 powyzej, Uzytkownik nie bedzie
nagrywat, skanowat (za pomocg oprogramowania do przechwytywania ekranu lub w
inny sposéb), przechwytywat, pobierat, przechowywat lub w inny sposob kopiowat lub
zachowywat jakichkolwiek Tresci bez naszej uprzedniej wyraznej pisemnej zgody.

Nie bedg Panstwo:

104.1

10.4.2

10.4.3

prébowaé¢ powiela¢, reprodukowaé, modyfikowac, ujawniaé, przesytac,
wyswietlaé, dystrybuowaé lub w jakikolwiek inny sposéb wykorzystywaé
Tresci lub jakgkolwiek ich czes¢; lub

prébowac uzyskac lub pomagaé innym w uzyskaniu dostepu do Tresci w
sposob inny niz przewidziany w niniejszej Umowie; lub

ujawnia¢ jakiejkolwiek nazwy uzytkownika, hasta lub innych danych dostepu
do konta w Ustugach osobom innym niz Upowaznieni Uzytkownicy.

LICENCJA NA UZYTKOWANIE OPROGRAMOWANIA
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11.2

11.3

12.

12.1

Niniejszym udzielamy Uzytkownikowi na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie
niewytacznej, nieprzenoszalnej, odwotalnej licencji na dostep do Oprogramowania i
korzystanie z Oprogramowania wytgcznie w celach biznesowych Uzytkownika (i w celu
unikniecia watpliwosci, zadne z postanowien niniejszej Umowy nie przyznaje
Uzytkownikowi jakichkolwiek praw do kodu zrédtowego Oprogramowania).

Nie bedg Panstwo:

11.2.1 podejmowa¢ prob  powielania,  modyfikowania, ujawniania lub
rozpowszechniania jakiejkolwiek czesci Oprogramowania; lub

11.2.2 podejmowac prob odwrotnej kompilacji, demontazu, inzynierii wstecznej lub
w inny sposob redukowac¢ do postaci zrozumiatej dla cztowieka dowolnego
Oprogramowania, z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przez obowigzujgce
prawo, ktérego nie mozna wytgczyé w drodze porozumienia miedzy stronami;
lub

11.2.3 przenosi¢, tymczasowo lub na state, jakichkolwiek praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy, lub

11.2.4 podejmowac préb uzyskania lub pomagaé innym w uzyskaniu dostepu do
Oprogramowania w sposoéb inny niz przewidziany w niniejszej Umowie.

Potwierdzamy, ze posiadamy wszystkie prawa zwigzane z Oprogramowaniem, ktére
sg niezbedne do przyznania wszystkich praw, ktére rzekomo przyznajemy zgodnie z
warunkami niniejszej Umowy.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik podejmie uzasadnione kroki w celu zapewnienia, ze Upowaznieni
Uzytkownicy bedg przestrzega¢ warunkow korzystania z Ustug okreslonych w
niniejszej Umowie. Uzytkownik podejmie uzasadnione kroki w celu zapewnienia, ze
Upowaznieni Uzytkownicy nie beda:

12.1.1 kopiowac, drukowac, pobierac, publikowac, przesyta¢, wyswietla¢, tworzy¢
dziet pochodnych na podstawie lub w inny sposéb reprodukowac lub
wykorzystywac¢ Tresci lub jakichkolwiek materiatdw zwigzanych z czescig
Ustug, z wyjatkiem przypadkdéw dozwolonych na mocy niniejszej Umowy lub
autoryzowanych przez nas na pismie;

12.1.2 udostepnia¢ komukolwiek jakiejkolwiek czesci Tresci lub Ustug, z wyjatkiem
przypadkéw dozwolonych na mocy niniejszej Umowy lub autoryzowanych
przez nas na pismie;

12.1.3 z zastrzezeniem klauzuli 10.2 powyzej, zmienia¢ Ilub modyfikowaé
jakiejkolwiek czesci Tresci lub Ustug; lub



12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.1.4 dokonywa¢ cesji lub w inny sposéb zbywac¢ praw Uzytkownika wynikajgcych
Z niniejszej Umowy.

Uzytkownik podejmie uzasadnione kroki w celu zapewnienia, ze nikt poza
Upowaznionymi Uzytkownikami nie uzyska dostepu do Tresci lub Ustug przy uzyciu
kont utworzonych przy uzyciu nazwy uzytkownika i hasta Uzytkownika. Uzytkownik
bedzie odpowiedzialny za korzystanie z wszelkich udostepnionych lub utworzonych
przez nas kont umozliwiajgcych dostep do Ustug. Uzytkownik musi niezwtocznie
powiadomic¢ nas o nieuprawnionym korzystaniu z Ustug.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze my i nasi licencjodawcy
posiadamy wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do Oprogramowania, Tresci i
Ustug. Z wyjatkiem przypadkow wyraznie okreslonych w niniejszej Umowie, niniejsza
Umowa nie przyznaje Uzytkownikowi zadnych praw do patentéw, praw autorskich,
praw do baz danych, tajemnic handlowych, nazw handlowych, znakdéw towarowych
(zarejestrowanych lub niezarejestrowanych) ani zadnych innych praw lub licencji w
odniesieniu do Oprogramowania, Tresci, Ustlug Ilub jakiejkolwiek powigzanej
dokumentaciji.

Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za wiasciwe wykorzystanie,
profesjonalne rozwazenie i dostosowanie naszych Tresci na wlasny uzytek oraz w
ramach $wiadczenia ustug i udzielania porad swoim klientom.

Z zastrzezeniem klauzuli 13 (Nasze Zobowigzania), Uzytkownik bedzie bronié,
zabezpieczaé i chroni¢ Nas przed roszczeniami, powddztwami, postepowaniami,
stratami, szkodami, wydatkami i wszelkimi kosztami wynikajgcymi z lub zwigzanymi z
niewtasciwym korzystaniem z Oprogramowania lub Ustug przez Uzytkownika, pod
warunkiem ze:

12.5.1 Uzytkownik zostanie niezwtocznie powiadomiony o takim roszczeniu;

12.5.2 Zapewnimy Uzytkownikowi rozsgdng wspétprace w obronie i rozstrzygnieciu
takiego roszczenia, na koszt Uzytkownika; oraz

12.5.3 Uzytkownik ma wytgczne prawo do obrony lub rozstrzygniecia roszczenia.

Uzytkownik bedzie posiadat odpowiednie i wtasciwe ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku ze Swiadczonymi przez siebie ustugami.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za konfiguracje, konserwacje i aktualizacje swojego
sprzetu informatycznego i oprogramowania, sprzetu telekomunikacyjnego, ustug
internetowych, programéw komputerowych lub innych urzadzen i platform (w tym
przegladarek), aby byly one wystarczajgce i kompatybilne z dostepem do Ustug.
Niezaleznie od klauzuli 13.5, Uzytkownik powinien korzystaé z wiasnego
oprogramowania antywirusowego.



12.8

13.

13.1

13.2

13.3

Przekazujgc Nam lub Naszym podmiotom stowarzyszonym, ustugodawcom i agentom
dane osobowe jakiejkolwiek osoby fizycznej, Uzytkownik wyraza zgode na
gromadzenie, wykorzystywanie i ujawnianie przez Nas takich danych osobowych
zgodnie z Naszg Politykg Prywatnosci i potwierdza swoje upowaznienie od takiej inne;j
osoby fizycznej.

NASZE ZOBOWIAZANIA

Gwarantujemy, ze Uzytkownik nie naruszy zadnych praw wtasnosci intelektualnej osob
trzecich poprzez korzystanie z Tresci i zabezpieczymy Uzytkownika przed stratami,
kosztami lub wydatkami, ktére moze ponie$¢ w wyniku jakiegokolwiek roszczenia, ze
korzystanie przez Uzytkownika z Tresci narusza jakiekolwiek prawa wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich, pod warunkiem, Zze Uzytkownik powiadomi nas w
rozsgdnym terminie o takim roszczeniu. Niniejsza gwarancja i odszkodowanie sg
nieograniczone.

W odniesieniu do jakiejkolwiek czesci Oprogramowania bedacego wtasnoscig Spotki,
Spotka bedzie broni¢ Uzytkownika przed wszelkimi roszczeniami, ze korzystanie przez
Uzytkownika z Oprogramowania narusza jakikolwiek patent, prawo autorskie, znak
towarowy, prawo do bazy danych lub prawo do poufnosci, oraz zabezpieczy
Uzytkownika przed wszelkimi kwotami zasgdzonymi od Uzytkownika w wyroku lub
ugodzie w sprawie takich roszczen, pod warunkiem, ze:

13.2.1 Zostaniemy niezwtocznie powiadomieni o kazdym takim roszczeniu;

13.2.2 Uzytkownik zapewni rozsgdng wspotprace w obronie i rozstrzygnieciu takiego
roszczenia, na nasz koszt; oraz

13.2.3 Mamy wytgczne prawo do obrony lub rozstrzygniecia roszczenia.

W ramach obrony lub rozstrzygniecia roszczenia mozemy, wedtug wtasnego uznania,
uzyska¢ dla Uzytkownika prawo do dalszego korzystania z Oprogramowania,
wymieni¢ lub zmodyfikowa¢ Oprogramowanie tak, aby nie naruszato praw autorskich
lub, jesli takie srodki zaradcze nie sg racjonalnie dostepne, rozwigzac niniejszg
Umowe bez ponoszenia odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci, jesli domniemane naruszenie jest oparte na:

13.3.1 modyfikacji Oprogramowania przez kogokolwiek innego niz my; lub

13.3.2 korzystaniu przez uzytkownika z Oprogramowania w sposob sprzeczny z
instrukcjami przekazanymi uzytkownikowi przez nas; lub

13.3.3 korzystaniu przez uzytkownika z Oprogramowania po otrzymaniu od nas lub
jakiejkolwiek innej osoby powiadomienia o domniemanym lub faktycznym
naruszeniu.



13.4

13.5

13.6

13.7

14.

14.1

Powyzsze postanowienia okreslajg jedyne i wylgczne prawa i srodki prawne
Uzytkownika oraz nasze zobowigzania i odpowiedzialnos¢ w zwigzku z naruszeniem
jakiegokolwiek patentu, prawa autorskiego, znaku towarowego, prawa do bazy danych
lub prawa do poufnosci.

Podejmiemy uzasadnione kroki w celu zapewnienia, ze Oprogramowanie i pliki danych
dostarczane Uzytkownikowi w ramach Ustug sg wolne od wirusow.

Dotozymy wszelkich staran, aby zapewni¢, ze Dane Subskrybenta sg przechowywane
w bezpieczny sposob i sg odpowiednio archiwizowane. W przypadku utraty lub
uszkodzenia Danych Subskrybenta, jedynym i wylgcznym srodkiem prawnym
przystugujgcym Subskrybentowi bedzie dotozenie przez nas wszelkich staran w celu
przywrdcenia utraconych lub uszkodzonych Danych Subskrybenta z ostatniej kopii
zapasowej takich Danych Subskrybenta. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
jakgkolwiek utrate, zniszczenie, zmiane lub ujawnienie Danych Subskrybenta
spowodowane przez jakgkolwiek strone trzecig (z wyjatkiem stron trzecich, ktorym
ZleciliSmy wykonanie ustug zwigzanych z utrzymaniem i tworzeniem kopii zapasowych
Danych Subskrybenta).

Dotozymy wszelkich staran, aby zapewnié, ze Ustugi bedg swiadczone w sposob
ciggty, a dostep do naszej witryny internetowej nie zostanie przerwany przez zadne
zdarzenie pozostajgce pod naszg kontrolg. Dotozymy uzasadnionych staran, aby
powiadomi¢ Uzytkownika z wyprzedzeniem o planowanych przestojach, ktére, jesli
bedzie to mozliwe, zostang zaplanowane poza normalnymi godzinami pracy w Wielkiej
Brytanii.

POUFNOSC

Kazda ze stron moze uzyskac dostep do Informacji Poufnych od drugiej strony w celu
wykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy. Za Informacje
Poufne strony nie uwaza sie informaciji, ktére:

14.1.1 sg lub stajg sie publicznie znane w sposéb inny niz przez jakiekolwiek
dziatanie lub zaniechanie strony otrzymujacej;

14.1.2 znajdowaty sie w zgodnym z prawem posiadaniu drugiej strony przed
ujawnieniem;

14.1.3 zostaty zgodnie z prawem ujawnione stronie otrzymujgcej przez osobe trzecig
bez ograniczenia ujawnienia; lub

14.1.4 zostaty niezaleznie opracowane przez strone otrzymujgca, a niezalezne
opracowanie mozna wykazac za pomocg pisemnych dowoddw.

14.1.5 sg wymagane do ujawnienia przez prawo, przez jakikolwiek sgd witasciwe;j
jurysdykcji lub przez jakikolwiek organ regulacyjny lub administracyjny.



14.2

14.3

14.4

14.5

15.

15.1

15.2

Kazda ze stron zachowa Informacje Poufne drugiej strony w poufnosci i, o ile nie
bedzie to wymagane przez prawo, nie udostepni Informacji Poufnych drugiej strony
zadnej stronie trzeciej ani nie wykorzysta Informacji Poufnych drugiej strony w zadnym
innym celu niz wykonanie niniejszej Umowy.

Kazda ze stron dotozy wszelkich staran, aby zapewnic¢, ze Informacje Poufne drugiej
strony, do ktérych ma dostep, nie zostang ujawnione lub rozpowszechnione z
naruszeniem warunkéw niniejszej Umowy.

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate, zniszczenie,
zmiane lub ujawnienie Informacji Poufnych spowodowane przez jakgkolwiek strone
trzecia.

Niniejsza klauzula pozostaje w mocy po rozwigzaniu niniejszej Umowy, niezaleznie od
przyczyny.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Nie udzielamy Uzytkownikowi zadnych gwarancji ani zapewnien, z wyjgtkiem tych
okreslonych w punkcie 13 powyzej. My oswiadczamy, a Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze wszelkie dorozumiane gwarancje i warunki sg wytgczone w
maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo.

Naszg politykg jest prowadzenie dziatalnosci zawsze w sposob profesjonalny i zgodnie
ze standardami najlepszych praktyk. Dokltadamy wszelkich staranh, aby aktualizowaé
Tres¢ i rozwija¢ Nasze Ustugi w celu zaspokojenia potrzeb subskrybentéw. Nalezy
jednak zwrdéci¢ szczegolng uwage:

15.2.1 Tresci nie majg na celu stanowi¢ ostatecznego lub kompletnego zestawienia
standardéw najlepszych praktyk przemystu motoryzacyjnego w jakimkolwiek
temacie.

15.2.2 JesteSmy dostawcy teoretycznego i praktycznego know-how oraz zasobow
zwigzanych z przemystem motoryzacyjnym. Ustugi sg przeznaczone do
uzytku i uzupetniania istniejgcej wiedzy odpowiednio przeszkolonych
technikow i mechanikow, ktorzy rozumiejg technologie motoryzacyjng. Nie
ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za dziatania podjete w wyniku
dostarczonych przez nas informacji. Ustugi majg charakter ogodlny i
edukacyjny, mogg nie odzwierciedla¢ wszystkich najnowszych zmian w
branzy i mogg nie mie¢ zastosowania do konkretnych okolicznosci
dotyczgcych poszczegolnych pojazdoéw. W razie watpliwosci nalezy
skontaktowaC sie z nami, a w miedzyczasie nie podejmowac dalszych
dziatan.

15.2.3 Nie udzielamy Uzytkownikowi zadnej gwarancji ani zapewnienia, ze Ustugi i
nasze srodki ich swiadczenia sg kompatybilne z oprogramowaniem lub
konfiguracjg komputera lub innego urzgdzenia Uzytkownika.



16.

16.1

16.2

16.3

16.4

15.2.4

Mozemy zmieni¢ cze$¢ lub cato$¢ Ustug wedlug wiasnego uznania.

15.2.5 Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie stanowi o$wiadczenia, gwaranciji
ani obietnicy, ze w wyniku korzystania z Tresci lub Ustug osiggniety zostanie
okreslony rezultat.

ODPOWIEDZIALNOSC

Niniejsza klauzula okresla naszg catkowita odpowiedzialno$¢ finansowg (w tym
odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania naszych pracownikow, agentéw,
wspotpracownikow, konsultantdow i podwykonawcéw) wobec Uzytkownika w
odniesieniu do:

16.1.1

16.1.2

16.1.3

wszelkich naruszen niniejszej Umowy;

jakiegokolwiek korzystania przez Uzytkownika z Ustug lub Oprogramowania
lub jakiejkolwiek ich czesci; oraz

wszelkich oswiadczen, stwierdzen lub czynéw niedozwolonych lub zaniechah
(wynikajacych z zaniedbania lub innych) wynikajgcych z niniejszej Umowy lub
Z nig zwigzanych.

Z wyjatkiem przypadkdéw wyraznie i szczegotowo okreslonych w niniejszej Umowie, a
w szczegolnosci w klauzulach 13.11 13.2:

16.2.1

16.2.2

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé, a my nie ponosimy zadnej
odpowiedzialno$ci, za wyniki uzyskane w wyniku Kkorzystania z
Oprogramowania i Ustug przez Uzytkownika oraz za wnioski wyciggniete z
takiego korzystania; oraz

wszelkie gwarancje, warunki i inne postanowienia dorozumiane na mocy
ustawy lub prawa zwyczajowego sg, w hajszerszym zakresie dozwolonym
przez prawo, wytgczone z niniejszej Umowy.

Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie wytgcza naszej odpowiedzialnosci:

16.3.1

16.3.2

za SmiercC lub obrazenia ciata spowodowane naszym zaniedbaniem; lub

za oszustwo lub celowe wprowadzenie w btad.

Z zastrzezeniem klauzuli 13.1 i klauzuli 16.3 powyzej:

16.4.1

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate zyskow, utrate
dziatalno$ci, uszczuplenie wartosci firmy lub podobne straty lub czyste straty
ekonomiczne, ani za jakiekolwiek szczegdlne, posrednie lub wtérne straty,
koszty, szkody, optaty lub wydatki, niezaleznie od ich zrédta; oraz



16.5

16.6

17.

17.1

17.2

16.4.2 Nasza tgczna odpowiedzialno$¢ z tytutu umowy, czynu niedozwolonego (w
tym zaniedbania lub naruszenia obowigzkow ustawowych), wprowadzenia w
bfad, przywrdcenia stanu poprzedniego lub z innego tytutu, wynikajgca w
zwigzku z wykonaniem lub rozwazanym wykonaniem niniejszej Umowy, jest
ograniczona do 1 miliona GBP. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
ograniczenie to jest uzasadnione.

Zgodnie z niniejszg klauzulg ,,nasza odpowiedzialno$¢” obejmuje odpowiedzialnos¢
kazdej spotki z naszej grupy oraz naszych i ich odpowiednich agentéw, pracownikow,
wspétpracownikédw i konsultantéw oraz podwykonawcéw, ,,Uzytkownik” obejmuje
kazdg inng strone dochodzgcg roszczen za posrednictwem Uzytkownika, a ,,strata
lub szkoda” obejmuje wszelkie straty, szkody, koszty lub wydatki w jakikolwiek
sposob lub w jakikolwiek sposéb powstate w zwigzku z Ustugami, niezaleznie od tego,
czy wynikajg one z niniejszej Umowy lub innej umowy, czy tez w wyniku jakiegokolwiek
wprowadzenia w bigd, nieprawdziwego oswiadczenia lub czynu niedozwolonego lub
zaniechania, w tym zaniedbania.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika z tytutu niniejszej Umowy, jesli
wykonanie naszych zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy lub prowadzenie
przez nas dziatalnosci zostanie uniemozliwione lub opdznione w wyniku dziatan,
zdarzen, zaniechanh lub wypadkoéw pozostajgcych poza naszg uzasadniong kontrolg,
w tym miedzy innymi niewywigzania si¢ z zobowigzan przez podwykonawcdéw,
strajkow, lokautéw lub innych sporéw zbiorowych, awarii ustug uzytecznosci publicznej
lub sieci transportowej lub komunikacyjnej, kleski zywiotowej, wojny, zamieszek,
rozruchdéw spotecznych, ztosliwych szkdd, zgodnosci z jakimkolwiek prawem lub
zarzgdzeniem rzgdowym, przepisem, regulacjg lub poleceniem, wypadku, awarii
zaktadu lub maszyn, pozaru, powodzi lub burzy.

OCHRONA DANYCH
Udostepnianie Danych Osobowych

Niniejsza klauzula okresla ramy udostepniania danych osobowych miedzy stronami
jako administratorami danych. Kazda ze stron przyjmuje do wiadomosci, ze jedna ze
stron (Ujawniajacy Dane) moze ujawni¢ drugiej stronie (Odbiorca Danych)
Udostepnione Dane Osobowe zebrane przez Ujawniajagcego Dane w Uzgodnionych
Celach.

Skutki nieprzestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych

Kazda ze stron bedzie przestrzega¢ wszystkich obowigzkow natozonych na
administratora danych na mocy przepisbw o ochronie danych, a wszelkie istotne
naruszenia przepisbw o ochronie danych przez jedng ze stron, jesli nie zostang
naprawione w ciggu 30 dni od pisemnego powiadomienia przez drugg strone, beda
stanowiC podstawe dla drugiej strony do rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym.



17.3 Szczegodlne obowigzki zwigzane z udostepnianiem danych

Kazda ze stron:

17.3.1

17.3.2

17.3.3

17.3.4

17.3.5

17.3.6

17.3.7

zapewni, ze posiada wszystkie niezbedne powiadomienia i zgody
umozliwiajgce zgodne z prawem przekazywanie Udostepnionych Danych
Osobowych Dozwolonym Odbiorcom w Uzgodnionych Celach;

udzieli osobom, ktérych dane osobowe moga by¢ przetwarzane na podstawie
niniejszej umowy, petnych informacji na temat charakteru takiego
przetwarzania. Obejmuje to powiadomienie, Zze po rozwigzaniu niniejszej
umowy dane osobowe ich dotyczace mogg zostaé zatrzymane lub, w
zaleznosci od przypadku, przekazane jednemu lub wiekszej liczbie
Dozwolonych Odbiorcéw, ich nastepcom i cesjonariuszom;

przetwarza Udostepnione Dane Osobowe wytgcznie w uzgodnionych celach;

nie ujawni ani nie zezwoli na dostep do Udostepnionych Danych Osobowych
osobom innym niz Dozwoleni Odbiorcy;

zapewni, ze wszyscy Dozwoleni Odbiorcy podlegajg pisemnym
zobowigzaniom umownym dotyczgcym Udostepnianych Danych Osobowych
(w tym zobowigzaniom do zachowania poufnosci), ktére sg nie mniegj
ucigzliwe niz te natozone niniejszg umowa;

zapewni wdrozenie odpowiednich srodkoéw technicznych i organizacyjnych,
sprawdzonych i zatwierdzonych przez drugg strone, w celu ochrony przed
nieuprawnionym lub niezgodnym 2z prawem przetwarzaniem danych
osobowych oraz przed przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem
danych osobowych;

nie przekaze zadnych danych osobowych otrzymanych od Ujawniajgcego
Dane poza Wielkg Brytanie, chyba ze podmiot przekazujgcy dane zapewni,
ze:

(@) transfer odbywa sie do kraju zatwierdzonego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych jako zapewniajacy odpowiednig
ochrone; lub

(b) istniejg odpowiednie zabezpieczenia lub wigzgce zasady korporacyjne
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych; lub

(c) przekazujgcy w inny sposob wypetnia swoje zobowigzania wynikajgce
z obowigzujgcego prawodawstwa w zakresie ochrony danych,
zapewniajgc odpowiedni poziom ochrony wszelkich przekazywanych
danych osobowych; lub



(d) do transferu ma zastosowanie jedno z odstepstw dotyczgcych
okreslonych sytuacji w obowigzujagcym prawodawstwie dotyczacym
ochrony danych.

17.4 Wzajemna pomoc

Kazda ze stron bedzie pomagacC drugiej stronie w przestrzeganiu wszystkich
obowigzujgcych wymogow przepisow o ochronie danych. W szczegdlnosci kazda ze

stron:

17.4.1

17.4.2

17.4.3

17.4.4

17.45

17.4.6

17.4.7

17.4.8

17.4.9

konsultuje sie z drugg strong w sprawie wszelkich powiadomien
przekazanych osobom, ktérych dane dotyczg, w zwigzku z Udostepnianymi
Danymi Osobowymi;

niezwtocznie poinformuje drugg strone o otrzymaniu wniosku o dostep do
danych osoby, ktorej dane dotycza;

zapewni drugiej stronie rozsgdng pomoc w spetieniu kazdego wniosku o
dostep do danych osoby, ktorej dane dotyczg;

nie ujawni, nie zablokuje, nie zmieni, nie usunie ani nie udostepni zadnych
Udostepnionych Danych Osobowych w odpowiedzi na wniosek o dostep
osoby, ktorej dane dotyczg, bez uprzedniej konsultacji z drugg strong, o ile to
mozliwe;

pomoze drugiej stronie, na koszt drugiej strony, w odpowiadaniu na wszelkie
wnioski oséb, ktérych dane dotyczag, oraz w zapewnianiu zgodnosci z jej
obowigzkami wynikajgcymi z przepiséw o ochronie danych w odniesieniu do
bezpieczenstwa, powiadomieh o naruszeniu ochrony danych osobowych,
ocen wpltywu na ochrone danych i konsultacji z komisarzem ds. informacji lub
innymi organami regulacyjnymi;

powiadomi drugg strone bez zbednej zwitoki, gdy dowie sie o jakimkolwiek
naruszeniu przepiséw o ochronie danych;

na pisemne polecenie Ujawniajgcego Dane usunie lub zwrdci Udostepnione
dane osobowe i ich kopie Ujawniajgcemu Dane po rozwigzaniu niniejszej
umowy, chyba ze prawo wymaga przechowywania danych osobowych;

bedzie wykorzystywa¢ kompatybilng technologie do przetwarzania
Udostepnionych Danych Osobowych w celu zapewnienia braku doktadnosci
wynikajgcej z przekazywania danych osobowych;

bedzie prowadzi¢ kompletng i doktadng dokumentacje i informacje w celu
wykazania zgodnosci z niniejszg klauzulg; oraz



17.5

18.

18.1

18.2

17.4.10 przekaze drugiej stronie dane kontaktowe co najmniej jednego pracownika
jako punktu kontaktowego i odpowiedzialnego kierownika za wszystkie
kwestie wynikajgce z przepiséw o ochronie danych, w tym wspdlne szkolenie
odpowiedniego personelu, procedury postepowania w przypadku naruszenia
bezpieczenstwa danych oraz regularny przeglad zgodnosci stron z
przepisami o ochronie danych.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Kazda ze stron zwolni drugg strone z odpowiedzialnosci za wszelkie zobowigzania,
koszty, wydatki, szkody i straty (w tym miedzy innymi wszelkie bezposrednie,
posrednie lub wtdrne straty, utrate zyskéw, utrate reputacji oraz wszelkie odsetki, kary
i koszty prawne (obliczone na zasadzie petnego odszkodowania) oraz wszelkie inne
uzasadnione koszty i wydatki zawodowe) poniesione przez strone zwolniong z
odpowiedzialnosci wynikajgce z lub w zwigzku z naruszeniem przepiséw o ochronie
danych przez strone zwalniajgcg z odpowiedzialnosci, jej pracownikow lub agentow,
pod warunkiem, ze strona zwolniona z odpowiedzialnosci niezwtocznie powiadomi
zwolnionego z odpowiedzialnosci o takim roszczeniu, przekaze petne informacje o
okolicznosciach, ktore je spowodowaty, udzieli rozsgdnej pomocy w rozpatrzeniu
roszczenia i udzieli wylgcznego upowaznienia do zarzadzania, obrony i/lub
rozstrzygniecia roszczenia. Odpowiedzialnos¢  strony  zwalniajace;j z
odpowiedzialno$ci na podstawie niniejszej klauzuli podlega ograniczeniom
okreslonym w klauzuli 16.

ROZWIAZANIE UMOWY

Kazda ze stron moze rozwigzac¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym za
pisemnym wypowiedzeniem, jesli Uzytkownik lub Spétka dopusci sie istotnego
naruszenia ktoéregokolwiek z jej warunkéw, w przypadku gdy takie naruszenie jest
niemozliwe do naprawienia lub (jesli takie naruszenie jest mozliwe do naprawienia),
jesli naruszenie nie zostanie naprawione w ciggu dwudziestu dni roboczych od
pisemnego powiadomienia o nim strony naruszajgcej. W przypadku istotnego
naruszenia przez nas umowy w wyniku okolicznosci pozostajgcych pod naszg
kontrolg, Uzytkownik bedzie uprawniony do proporcjonalnego zwrotu Optaty
Subskrypcyjnej. W przypadku istotnego naruszenia Uzytkownik nie jest uprawniony do
zwrotu jakiejkolwiek czesci Optaty Subskrypcyjnej.

Niezaleznie od postanowiehn punktu 18.1, jesli ptatnos¢ Opfaty Subskrypcyjnej nie
zostanie dokonana w catosci w terminie (terminach) ptatnosci, bez uszczerbku dla
jakichkolwiek praw lub srodkéw zaradczych dostepnych w inny sposéb, zastrzegamy
sobie prawo do (a) naliczania odsetek od salda wszystkich zalegtych kwot w wysokosci
3% rocznie powyzej biezacej stopy bazowej HSBC Bank plc lub maksymalnej stopy
procentowej dozwolonej przez prawo, w zaleznosci od tego, ktora z tych wartosci jest
wyzsza; oraz (b) natychmiastowego wycofania dostepu do Ustug.

18.3 W momencie rozwigzania niniejszej Umowy z jakiegokolwiek powodu:



19.

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

18.3.1 wszystkie licencje udzielone na mocy niniejszej Umowy wygasajg ze
skutkiem natychmiastowym;

18.3.2 z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w niniejszym podpunkcie, Uzytkownik
podejmie uzasadnione kroki w celu usuniecia Oprogramowania i Tresci ze
swoich nosnikéw elektronicznych, w tym z intranetu i elektronicznych
urzadzen pamieci masowej, tak aby nie posiadac juz elektronicznej kopii
Oprogramowania lub jakiejkolwiek cze$ci Tresci; oraz

18.3.3 wypowiedzenie nie bedzie miato wptywu ani nie naruszy narostych praw stron
w momencie wypowiedzenia ani kontynuacji po wypowiedzeniu
jakiegokolwiek postanowienia wyraznie okres$lonego jako pozostajgce w
mocy lub w spos6b dorozumiany pozostajace w mocy po wypowiedzeniu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Prawa przewidziane w niniejszej Umowie sg przyznawane wytgcznie Uzytkownikowi i
nie bedg bez naszej uprzedniej pisemnej zgody uznawane za przyznane jakiejkolwiek
spotce zaleznej lub holdingowej. Uzytkownik nie moze, bez naszej uprzedniej pisemne;j
zgody, cedowag, przenosic, obcigzaé, podzlecac, udzielaé sublicencji ani postepowad
w jakikolwiek inny spos6b ze wszystkimi lub niektérymi swoimi prawami lub
obowigzkami wynikajgcymi z niniejszej Umowy.

Niniejsza Umowa nie ma na celu przyniesienia korzysci komukolwiek innemu niz jej
strony, a w szczegdlnosci zaden warunek niniejszej Umowy nie moze byé
egzekwowany na mocy Ustawy o umowach (prawa os6b trzecich) z 1999 r. przez
osobe trzecia.

O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, prawa wynikajgce z niniejszej Umowy majg
charakter kumulatywny i nie wytgczajg praw przewidzianych przepisami prawa.

Jesli jakiekolwiek postanowienie (lub cze$¢ postanowienia) niniejszej Umowy zostanie
uznane przez jakikolwiek sad lub organ administracyjny witasciwej jurysdykcji za
niewazne, niewykonalne lub niezgodne z prawem, pozostate postanowienia pozostang
W mocy.

Jesli jakiekolwiek niewazne, niewykonalne lub niezgodne z prawem postanowienie
bytoby wazne, wykonalne lub zgodne z prawem, gdyby jego czes¢ zostata usunieta,
postanowienie to bedzie miato zastosowanie z wszelkimi zmianami niezbednymi do
nadania skutecznosci handlowym intencjom stron.

Niniejsza Umowa i wszelkie dokumenty wyraznie w niej wymienione, Opfata
Subskrypcyjna i wszelkie uzgodnione pisemne zapisy identyfikujgce Autoryzowanych
Uzytkownikow stanowig catos¢ porozumienia miedzy Uzytkownikiem a Nami oraz
zastepujg i wygaszajg wszelkie wczedniejsze umowy, obietnice, zapewnienia,
gwarancje, oswiadczenia i porozumienia miedzy Nami, zarébwno pisemne, jak i ustne,
odnoszace sie do jej przedmiotu.



19.7 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zawierajgc niniejszg Umowe nie opiera sie
na zadnych oswiadczeniach, zapewnieniach lub gwarancjach (ztozonych nieumysinie
lub w wyniku zaniedbania), ktére nie zostaty okreslone w niniejszej Umowie lub
jakimkolwiek dokumencie wyraznie w niej przywotanym.

19.8 Uzytkownik i my zgadzamy sie, ze zadne z nas nie bedzie mie¢ zadnych roszczen z
tytutu niewinnego lub niedbatego wprowadzenia w btad lub niedbatego wprowadzenia
w btad na podstawie jakiegokolwiek o$wiadczenia zawartego w Umowie.

Niniejsza Umowa podlega prawu angielskiemu, a strony poddajg sie niewytgcznej jurysdykcji
sgdow angielskich.



